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RESOLUCION N° 0014-2020-AAP-AQP
Expediente 0014-2020-AAP-AQP
Reclamante Gustavo Adolfo Quevedo Hermoza

Tacna, 22 de Septiembre de 2020
VISTO:
El reclamo N° 0014-2020-AAP-AQP, de fecha 15 de Septiembre de 2020, in

Gustavo Adolfo Quevedo Hermoza identificado con DNI N° 09340223 (ef
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de

terpuesto por
adelante, la
la ciudad de

Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).
CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enerp de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos|y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OS|TRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro| del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modoj los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja al considerar inadecuado el cobro de la Tarifa Unica
de Uso de Aeropuerto (en adelante TUUA), solo por salir y volver a ingresar a |la Sala de
embarque, pues sefala que el efectud el pago en el boleto de avién, y por lo que no deberia

volver a pagar por dicho servicio.

Que, sobre el particular es oportuno sefialar que resulta comprensible el malegtar expresado
por el Reclamante, no obstante, es importante sefialar que el importe de la TUUA es una
tarifa que se encuentra aprobado por el Organismo Supervisor de la|Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN), siendo por tanto|que dicho se
efectla en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Que, del mismo modo AAP a ha cumplido con poner a disposicion de log usuarios del
Aeropuerto de manera permanente la visualizacion de informacion correspondiente sobre el
cobro de la TUUA y los supuestos de excepcion, no contemplandose dentro de los mismos,
la salida voluntaria del pasajero de la Sala de Embarque, como se puede
fotos del panel informativo, que se adjuntan a la presente resolucién como Arjexo 1.

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230
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Del mismo modo, es importante precisar que frente a dicha situacién la regulg

es la misma en todos los aeropuertos del pais donde se encuentran regulados
de cobro de la TUUA, pues en principio, todo aquel que ingresa o reingresa
Embarque debe ser inspeccionado y, por lo tanto, debe pagar por el servicio
que se realiza.

Que, en el presente caso, se advierte que el Reclamante se encuentra dentro
Embarque del Aeropuerto, y por una situacion no generada por AAP, de man
solicita salir de la referida sala, frente a lo cual el personal del Aeropuertg

brindarle la informacion correspondiente.

Que, de acuerdo con las consideraciones expuestas, lamentamos los hechog
comprendemos el malestar expresado por el Reclamante; sin embargo, co
sefialado precedentemente no se advierte incumplimiento por parte de Aeropy
del Per S.A., por lo que corresponde declarar infundado el reclamo interpues

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de qu
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0014-2020-AAP-AQP- inten

Reclamante en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas
considerativa.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en {
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde §
conforme a lo sefalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién vy
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 23 de setiembre de 2020 10:22 a. m.

Para: gagh40@gmail.com

CC: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luqgue@aap.com.pe>; Abel Flores Quiréz
<abel.flores@aap.com.pe>

Asunto: RESOLUCION N° 14-2020-AAP-AQP

Importancia: Alta

Estimado Gustavo Adolfo Quevedo Hermoza,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 014-2020-AAP-AQP,

mediante la cual se resuelve el reclamo N° 014-2020-AAP-AQP, interpuesto por,
Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Auxiliar Administrativo
Aeropuertos
Andinos del (51) 54 344834 - Anexo 210 | Celular: (51) 961 051

» Perli WwWW.aap.com.pe
Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon.
Colorado, Arequipa - Peru

Mercedes Consuelo Carhuayo Munive

usted en el

625

Av. Aeropuerto s/n Cerro




